ESCUELA DE MEDICINA

VETERINARIA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

NORMATIVA GENERAL INTERNADOS

. ESTRUCTURA

Los internos e internas son estudiantes regulares de Pregrado de la Escuela de Medicina Veterinaria, que
cuentan con el grado de Licenciado en Medicina Veterinaria, y que durante los ultimos dos semestres de la
carrera se incorporan a un equipo de trabajo clinico en la Escuela o en alguno de los campos clinicos
designados en convenio, para realizar una practica profesional supervisada.

Al ser estudiantes regulares, el accionar de los internos se rige por el “Reglamento del Estudiante de
Pregrado” de la Universidad, pero al incorporarse a un Equipo de trabajo asistencial, sus funciones, derechos
y deberes deben ser compatibilizados con las normas y reglamentos de cada campo clinico donde se
desarrolla la practica. Es obligacién de cada interno conocer las normas de funcionamiento y
reglamentaciones de los servicios clinicos en los cuales estan rotando, y cumplir con ellas.

Cada internado tiene una duracién variable, con actividades calendarizadas y programadas al inicio de cada
rotacion. El profesor/a jefe de Internado, académico/a de la Escuela de Medicina Veterinaria, es el
encargado de planificar el curso y sus rotaciones, asignar docentes adjuntos y tutores responsables de la
docencia, implementar las metodologias de aprendizaje mas adecuadas para el desarrollo de las
competencias objetivas, confeccionar los programas de curso, seleccionar los mecanismos de evaluacién
y determinar los criterios de evaluacion.

El profesor/a jefe del internado es la maxima autoridad docente en cada practica clinica, y es responsable
por el cumplimiento de los deberes y derechos de los estudiantes.

La secuencia de rotaciones es designada al comienzo del inicio de los internados, conforme a la
disponibilidad y capacidad formadora de los campos clinicos.

Jefes de Internado: Animales pequeiios

—_—

Medicina Interna: Dra. Maria Paz Iturriaga y Dr. Pablo Lillo.

)
2) Cirugiay Anestesia: Dr. Francisco Leal.
3) Reproduccioén: Dra. Carolina Arancibia y Dr. Federico Cifuentes.
4) Patologia Clinica: Dra. Carolina Escobar.
5) Anatomia Patoldgica: Dr. Federico Cifuentes.
6) Emergencias y cuidado Intensivos: Dr. Alonso Ségeur.
7) Imagenologia: Dra. Carolina Arancibia.
8) Rotacion electiva: Dr. Francisco Morera.
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Jefes de Internado: Equinos
Medicina general e interna: Dra. Paula Soza

—

)
2) Cirugiay anestesia: Dr. Arnaldo Croxatto
3) Reproduccién y neonatologia: Dra. Maria Paz Zufiga
4) Patologia clinica: Dra. Carolina Escobar
5) Anatomia Patolégica: Dr. Federico Cifuentes
6) Rotacion electiva: Dra. Paula Soza

Equipo docente que apoya a los jefes de internado

Profesor adjunto: Colabora en el desarrollo del curso de acuerdo a la planificacion del profesor/a jefe de
internado. Participa en las rotaciones con estudiantes y entrega retroalimentacion y evaluaciones. Esta
disponible para consultas y brindar orientacién académica.

Instructor: Colabora en la coordinacion y organizacién de actividades académicas. Asiste en la preparacion
de materiales para actividades practicas. Participa en la correccion de evaluaciones bajo supervision. Esta
disponible para consultas y apoyo adicional a los estudiantes

Ayudante: Apoya en la coordinacidén y organizacion de actividades académicas. Ayuda en la preparacion de
actividades practicas. Apoya en la correccién de evaluaciones bajo supervision. Esta disponible para
consultas y apoyo adicional a los estudiantes.

Tutor/a clinico/a: Apoya y recibe a estudiantes en campos clinicos de acuerdo con la programacion del
jefe/a de internado. Realiza evaluacion tutorial de estudiantes.

. SOBRE LA ACTIVIDAD DOCENTE

Cada jefe de internado, con su equipo, define y especifica las responsabilidades para los internos en cada
rotacion, guiandose por las metas de aprendizaje y competencias terminales planteadas en el programa de
curso. Estas responsabilidades deben ser concordantes con los reglamentos del establecimiento, las
normas exigidas por los procesos de acreditacion nacional e internacional, las regulaciones legales y los
reglamentos de la Universidad.

Toda actividad realizada por estudiantes durante las rotaciones del internado debe ser siempre supervisada
y/o autorizada por el médico staff a cargo o por el tutor con los privilegios clinicos correspondientes.

Actividades habituales a cargo de los internos en campos clinicos:

= Realizar la evaluacion inicial de los pacientes que ingresan a los respectivos campos clinicos
(ambulatorios y hospitalarios), esto implica el registro en la ficha clinica de ingreso de los pacientes
asignados, lo que incluye anamnesis, examen fisico, hipdtesis diagnésticas y plan de accion por
problemas y generacién de prondsticos. La ficha clinica es un instrumento formal relevante para la
evaluacion de los pacientes, por lo que debe ser completa, escrita en forma ordenada, legible, y sin
uso de abreviaturas. Los planes de estudio por problemas que se consignen en la ficha deben contar
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con la aprobacion del equipo médico a cargo del paciente. Tanto el ingreso como la evolucion deben
ser firmados por el interno y el tutor responsable.

= Solicitar los examenes que correspondan a cada paciente, autorizados por el tutor a cargo.

= Seguir la evolucién de los pacientes hospitalizados, manteniendo la ficha clinica actualizada y
ordenada. Esta ficha debe dar una clara idea del estado del paciente, la orientaciéon sobre el
diagndstico, los planes, prondstico y gravedad del paciente. No pueden incluir juicios o ideas
personales sobre la enfermedad o el paciente.

= Luego de haber examinado al paciente y discutido su evolucién con el equipo, es responsabilidad
del interno escribir las indicaciones, que deben ser firmadas por el médico a cargo del equipo.

= Asistir al equipo médico en procedimientos diagndsticos y terapéuticos. Idealmente debe realizar
aquellos procedimientos que seran necesarios para su trabajo como médico veterinario (punciones
venosas, puncion vesical, suturas entre otros segun el jefe el equipo docente considere
conveniente). Para efectuar un procedimiento, el interno SIEMPRE debe ser supervisado por el
médico veterinario responsable o tutor clinico, y debe quedar un registro clinico de la realizacion del
procedimiento.

= Mantener un estudio personal que le permita conocer en profundidad la patologia de cada uno de
los pacientes a cargo de su equipo, incluyendo la epidemiologia, fisiopatologia, manifestaciones
clinicas, estudio diagndstico, alternativas terapéuticas y prondstico.

= Cada médico tutor define la responsabilidad de los y las estudiantes de internado sobre su
interaccion con los tutores del paciente, con el propdsito de entregar informacion sobre el estado
de salud del paciente, o informar acerca de resultados de sus examenes.

= Los formularios de “consentimiento informado” sélo pueden ser realizados por los médicos a cargo
del paciente.

= Participar de la evaluacién ambulatoria de los pacientes de la unidad médica, tanto para la
evaluacion de los pacientes post alta hospitalaria, como para aprender el diagndstico y manejo de
las patologias ambulatorias mas frecuentes de la respectiva especialidad.

= Participar en las reuniones tanto docentes como asistenciales, sefialadas en los respectivos
programas de internado.

= Realizar los turnos que le sean asignados en cada rotacion.

. SOBRE LAS REUNIONES

Se consideran como tales, todas aquellas que formen parte de las actividades propias del funcionamiento
de cada servicio y las reuniones especificamente programadas con fines docentes (bibliogréaficas, de casos
clinicos, revisiones de temas, etc). Las reuniones docentes tienen prioridad sobre el trabajo asistencial, y
los jefes de cada internado deberan velar y entregar todas las facilidades a los internos para que puedan
asistiry participar de ellas. Estas pueden ser realizadas en dependencias de campos clinicos o en la Escuela
de Medicina Veterinaria o por via remota.



Sobre la jornada académica y turnos

La jornada académica es diurna de lunes a viernes y/o sabado, segun la rotacién con un maximo de 10
horas al dia (incluyendo almuerzo y colacién). Algunas rotaciones pueden considerar turnos nocturnos o
de fin de semana, siendo estos de 12 horas los dias habiles y de 24 horas domingos y festivos.

= Los turnos soélo pueden ser realizados en los campos clinicos autorizados por la Escuela de Medicina
Veterinaria. Durante las horas de turno, no se puede alejar del lugar donde esta asignado/a.

= Esresponsabilidad del/lainterno/a, al inicio de este, es hacer la “recepcién” de los pacientes que quedan
a cargo del turno. Asi mismo, es obligacién de todos los internos informar al equipo de turno los
pacientes que quedan en control, especificando el tipo de control o vigilancia que se requiere en cada
caso.

= Los turnos nocturnos deben finalizar a una hora que permita que el interno pueda iniciar a tiempo sus
actividades académicas del dia siguiente, especialmente si debe trasladarse de campo clinico.

= Previo a retirarse del turno, es responsabilidad y obligacion del interno hacer entrega completa de las
actividades realizadas durante el turno (pacientes evaluados, estado de los pacientes, ingresos,
exdmenes pendientes, situaciones acontecidas, etc.), al equipo que recibe el nuevo turno o jornada.

= Los internos que realizan turno nocturno, tienen derecho al descanso post turno, a contar de la entrega
del turno o a las 13 horas del dia siguiente, dependiendo de las responsabilidades de cada programa.
Durante la mafiana post turno deben incorporarse a las actividades asistenciales habituales de su
equipo: visita clinica, evolucion de pacientes, etc., pudiendo retirarse a las 13 horas aun cuando tengan
reuniones asistenciales o docentes programadas después de ese horario.

La lista de turnos se publicara al comienzo de cada rotacion. Cualquier cambio debe ser acordado entre
los/as estudiantes y autorizado por el jefe/a de Internado respectivo. La asistencia a los turnos es
OBLIGATORIA. Los internos que no puedan presentarse a un turno por enfermedad u otras razones
justificadas y de fuerza mayor, deben comunicar el hecho antes del turno, a la respectiva supervisora de
internado por correo electronico, con copia al jefe/a de esa rotacion y entregar la licencia médica o
justificativo a pregrado, de acuerdo al protocolo de la Escuela. La inasistencia a un turno, sin justificacién
se considera una falta grave y causal de reprobacion. No se permiten insistencias sin justificacion. Cada
rotacion exige un porcentaje minimo de asistencia para su aprobacion, incluso con justificacién.

Se exime a los internos de efectuar turnos nocturnos (20:00 a 08:00 horas) durante la noche previa a la
evaluacion final de cada internado, y la noche previa al cambio de internado.

IV. GENERALIDADES SOBRE ACTIVIDADES EN LOS CAMPOS CLINICOS

Los internos e internas realizan su practica clinica en las dependencias de la Escuela de Medicina
Veterinaria y en los campos clinicos con convenio docente asistencial vigente. Su actividad asistencial
clinica se realiza siempre bajo la supervisién de un profesional competente, quien tiene la responsabilidad
de garantizar que los derechos del paciente sean respetados, privilegiando la actividad asistencial clinica
por sobre la docencia.



Cada interno/a es responsable de conocer y respetar las normas y los reglamentos vigentes, asi como la
infraestructura y materiales de cada Servicio clinico en el cual desarrolle su practica. Cualquier transgresioén
a esto puede ser sancionada por el hospital o Servicio clinico respectivo, independiente de otras sanciones
que puedan derivarse en su calidad de alumno regular de la Universidad.

Se prohibe ademads el uso y manipulacién de equipamiento propio de los campos clinicos (maquinas de
rayos, ecografos, analizadores hematoldgicos y bioquimicos, entre otros) sin autorizacién del médico
veterinario a cargo del turno.

En la actividad asistencial y campos clinicos:

= Eltraslado a los distintos campos clinicos es de responsabilidad de cada interno/a.

= Se debe conocery cumplir las Normativas Internas y protocolos locales de cada centro

= Todos/as los/as estudiantes deberan usar el uniforme, delantal y/o traje clinico, siempre limpioy en
buenas condiciones.

= Laidentificacion, que debe indicar nombre completo, debe ser usada en un area visible del uniforme
o delantal, en todo momento.

= No esta permitido el uso de accesorios durante la atencién de pacientes (anillos, reloj pulsera,
pulseras, piercing, pafiuelos, bufandas, aros colgantes, ufias largas y/o con esmalte, etc.).

= Los zapatos deben ser cerrados, estar limpios y en buen estado (no se permite el uso de zapatos de
resina tipo “Crocs/Bamers”). En caso de internos/as de equinos, deben usar zapatos de seguridad.

= Enperiodos de invierno o bajas temperaturas, se autoriza el uso de camisetas manga larga, del color
del uniforme (excepto en areas de pabelldn, laboratorio clinico u otro servicio que lo requiera).

= Ladocumentacién oficial e institucional no puede ser fotografiada, copiada, ni extraida del Servicio
o Unidad clinica (ficha clinica, érdenes médicas, exdmenes e imagenes del paciente, documentos
institucionales, etc.). En caso de preparacion de casos clinicos, seminarios, trabajos derivados de la
actividad asistencial docente que deban incluir datos sensibles, se debe hacer uso del material con
la autorizacion del médico tutor.

= Uso de redes sociales, dispositivos electrénicos o expresiones publicas por cualquier medio: esta
prohibido compartir o subir cualquier tipo de informacioén relacionado a la actividad docente
asistencial a las plataformas sociales en internet tales como Facebook, Instagram, YouTube, tiktok,
X, entre otras. No se pueden hacer publicaciones en donde aparezcan los pacientes/personal o
marcas institucionales. Esta restringido el uso de dispositivos electrénicos, uso de auriculares o
audifonos dentro de las areas clinicas y de apoyo.

= Se recomienda reservar la discusion de casos clinicos a las areas habilitadas para ello en cada
servicio, evitando realizar comentarios en areas comunes o de transito de publico general: pasillos,
ascensores, cafeterias, etc.

= No esta permitido el consumo de bebidas/café o alimentos en ninguna sala o lugar de atencion de
pacientes. Esto debe quedar restringido a las cafeterias, patios o areas comunes de descanso.
Tampoco esta permitido fumar dentro de dependencias de campos clinicos, incluido patios.

= Estadias fuera de horario: se prohibe permanecer dentro de los servicios y Unidades fuera del horario
de practica establecido e informado. Se realizardn excepciones, previa coordinacién con los
encargados de servicios clinicos y segun la justificacién o necesidad de la asignatura.



Asistencia y puntualidad

Todas las actividades contempladas en los programas de los internados son obligatorias y se exige
puntualidad, lo que sera considerado en la evaluacion final de los internados. Se debe llegar a la hora a las
actividades habituales, reuniones, entregas y recepcion de turno, visita, etc. El incumplimiento de esto se
considera falta grave de profesionalismo

En caso de enfermedad, el/la interno/a debe presentar una copia del certificado médico o licencia al
Profesor jefe/a del Internado y a la supervisora de campo clinico y el original debe enviarlo a la Direccion
de Pregrado de la Escuela de Medicina Veterinaria, en un plazo maximo de 72 horas.

El jefe de internado puede autorizar permisos e inasistencias, segun la naturaleza de estos.

En caso de ausencia por motivos ajeno a la salud y no autorizada previamente, debera comunicarlo
personalmente al profesor Jefe del internado, quién calificara su justificacién segun los antecedentes que
avalen fehacientemente la causa. De acuerdo al reglamento de la Universidad, las razones justificadas son
“servicio militar obligatorio, matrimonio, enfermedades graves o fallecimiento de algin miembro del grupo
familiar de parentesco cercano, casos fortuitos o de fuerza mayor y otras causales de orden estrictamente
social”. En caso de duda, el Profesor/a jefe hara llegar estos antecedentes a la Direccion de Pregrado para
su evaluacion.

Tanto para el caso de enfermedad, como para ausencias por motivos justificados, es el jefe de internado
quién podra definir si el alumno debe recuperar o no los dias de ausencia, el tipo de recuperacion y en qué
circunstancias debera realizarlo. El interno debe haber cumplido y completado los objetivos y las
competencias definidas para cada programa para poder ser aprobado.

La autorizacién para que los internos asistan a actividades no curriculares (congresos, cursos, jornadas,
actividades deportivas, gremiales, trabajos de accién social u otras), que no tributen a la competencia de
ese internado especifico, no son recomendables. La autorizacién queda a discrecién del jefe/a de cada
internado, y debe ser informado a la Direccion de Pregrado.

Horarios

El horario de ingreso dependera de cada campo clinico

Se consideran dias de trabajo los dias habiles y sdbados en la mafiana. Bajo ningun punto de vista el interno
puede ser forzado a asistir los dos dias de descanso del fin de semana a trabajar, a menos que corresponda
a un turno calendarizado. Los feriados legales y fines de semana son cubiertos por el interno al cual le
corresponde turno por calendario.

Los feriados y horarios publicados en el calendario académico de la Universidad (feriados académicos), no
se aplican en el internado.



Evaluaciones

La evaluacion final depende del cumplimiento de los objetivos planteados en el programa de cada Internado,
que se entrega el primer dia de cada rotacion.

Independiente de esto, el internado se considera una practica supervisada durante la cual se deben adquirir
competencias transversales necesarias para el ejercicio profesional, por lo que incluye la evaluacién de
aspectos no cognitivos (competencias transversales). El demostrar que se ha adquirido estas
competencias es requisito para el egreso.

Asi, aun cuando un alumno pueda tener una evaluacién aprobatoria en los aspectos cognitivos o formales
del internado, si el profesor jefe o los académicos y tutores encargados estiman que no cumple con ciertos
requisitos o competencias en el ambito actitudinal, sera presentado ante una comision académica para
evaluar el caso, hasta definir con la Direccion de Pregrado y/o la VRA, las actividades remediales para
adquirir las competencias deficitarias, lo que puede significar repetir el internado o la suspension de este.

Durante el transcurso del programa, el/la interno/a debera ser informado oportunamente cuando no
demuestre que posee las competencias transversales necesarias para el gjercicio profesional, o cuando
sea evaluado negativamente en aspectos actitudinales que constituyan faltas al profesionalismo. Debera
acordar en conjunto con el profesor jefe de internado, las estrategias que permitan superar en forma
satisfactoria las deficiencias detectadas (plan de mejora).

Algunas competencias de profesionalismo exigidas

= Respeto por los pacientes, compafieros/as y equipo. Esto implica un lenguaje apropiado, vestuario
de acuerdo al campo clinico y sus requerimientos, aseo y limpieza personal y de la vestimenta,
puntualidad en la llegada a la practica y las reuniones, entre otros

= Honestidad, en el manejo de la informacién, uso de la ficha clinica y de los instrumentos de
evaluacion de los programas

= Demostrar respeto y confidencialidad en el trato con los pacientes y sus familias.

= Cuidado de los espacios comunes, infraestructura y materiales

= Cuidado y respeto por la salud fisica y mental propia, y del equipo de salud

= Presentacion a la jornada de trabajo en forma puntual, y en buenas condiciones fisicas y
psicoldgicas (sin evidencia de uso de farmacos y/o drogas que interfieran con el correcto desarrollo
cognitivo y afectivo)

= Actitud acorde con los reglamentos y normativas vigentes en cada servicio clinico y con su
condicion de alumno regular

= Colaboracién y trabajo en equipo, con sus pares, equipos asistenciales y docentes.

Los/as internos/as seran evaluados formalmente al término de cada rotacion en su desempefio académico
y de profesionalismo, siendo una evaluacion deficiente en cualquiera de estos dos aspectos, reprobatoria
para ese internado.



El responsable de la evaluacion de cada rotacion debe ser SIEMPRE un académico de la Escuela de
Medicina Veterinaria UC. Los tutores clinicos en los campos clinicos habilitados expresan su opinién en el
proceso de evaluacion, pero no determinan la calificacién obtenida por el interno.

La metodologia evaluativa que se emplee (por ej: ECOE, examen practico, tedrico, tedrico-practico, ante
comision, u otros) depende de cada Programa de curso y serd comunicada por los respectivos Jefes de
Internado al iniciar las rotaciones, quedando claramente establecidas en el programa de la asignatura la
modalidad de evaluacién y los criterios de aprobacion y reprobacion, asi como también su calendarizacion.

V. DERECHOS DE LOS INTERNOS E INTERNAS
Alimentacion: Los internos tienen derecho a tiempo de almuerzo, cena y desayuno, los dias de turno.

Descanso Post turno: Esta prohibido que el interno/a trabaje en actividades asistenciales clinicas el dia del
post turno a partir de las 13 horas. Las actividades académicas no asistenciales son voluntarias: la
inasistencia a ellas no deberd, por ninglin motivo, incidir en la nota final.

Descanso minimo un dia del fin de semana (sdbado o domingo), a menos que tengan turno programado.
Esto significa que, en ninguna circunstancia deberan ser citados a actividades ambos dias del fin de
semana.

Tener los programas de cada internado: En donde se especifiquen sus derechos, obligaciones, y los
objetivos a cumplir. Ademas, deben conocer, al comienzo de cada internado, la manera en que seran
evaluados.

Retroalimentacion o feedback: Los internos tienen derecho a solicitar retroalimentacion sobre su
desempefio a lo largo del internado, que les permita conocer sus debilidades y fortalezas y realizar
actividades “remediales” que les permitan mejorar su desempefio. Se recomienda que los profesores jefes
de internado registren los acuerdos o estrategias acordados con el interno en la sesién de feedback, con el
propdsito de verificar su cumplimiento.

Docencia: Todas las funciones asistenciales del internado deben estar en el contexto de una docencia
clinica efectiva y supervisada. El interno debe aprender, en el ejercicio diario de su trabajo, las habilidades
y competencias que le permitiran desarrollarse como médico veterinario integral en el futuro. Es por eso
que tienen derecho a acceder a una docencia clinica efectiva y de calidad en forma permanente de parte
del equipo al que se integran.

Salud: Para poder utilizar los seguros de salud, los internos deben consultar en el Centro de Salud Estudiantil
en el campus San Joaquin. Aquellos problemas que requieran derivacion o presenten excesiva latencia en
su resolucién por parte del Servicio de Salud Estudiantil (Ej. problemas de salud mental), deben ser
informados a la Direccién de Pregrado. En el caso de sufrir accidentes cortopunzantes u otros, en el
desarrollo de sus actividades como internos, deben ceiirse a las normas establecidas por la Direccion
General Estudiantil — Salud que les fueran entregadas, y que tienen obligacién de conocer.



VL. TRATO Y RELACION CON CAMPOS CLINICOS

La relaciéon asistencial docente, en adelante “la RAD" que se establece entre la Escuela de Medicina
Veterinaria y los campos clinicos propios y asociados, esta regulada mediante un Convenio de caracter
asistencial-docente o de colaboracion docente.

Los campos clinicos son considerados para efectos del quehacer académico, de la docencia y la
investigacion, parte de la Universidad. Los deberes y derechos de estudiantes y profesores, y los
reglamentos y normativas que los rigen, son los propios de la Universidad, de la Escuelay lo establecido en
cada uno de los Convenios.

Por lo sefalado anteriormente, la sana convivencia, el buen trato y la promocion del bienestar de todos los
miembros de la UC, al interior de la Universidad y en su extension a los campos clinicos, es un derecho y
ademas una obligacion, que se reconoce y promueve en los distintos reglamentos, protocolos y principios
orientadores de la Universidad.

Las Politicas que regulan la convivencia y el buen trato para los miembros de la Universidad son:

a) Politica de Convivencia UC

Politica de la Universidad que busca contribuir a contar con una comunidad universitaria
auténticamente humana, basada en el respeto reciproco y didlogo sincero, que favorezca el
fortalecimiento de las competencias para una buena convivencia y buen trato entre las personas que
la integran. Esta politica cuenta con las dimensiones de Promocion y Prevencion, Monitoreo e
Intervencion

b) Politica de Prevencion y Apoyo en Violencia Sexual y Discriminacion de Género
Politica que busca que la Universidad y su entorno sean un espacio seguro y libre de violencia sexual,
violencia y discriminacion de género, para lo cual se busca formar y prevenir, como también apoyar,
proteger y reparar a las victimas de estas transgresiones en el contexto universitario, para lo cual se
requiere también la consideracion de acciones de investigacion y sancion de estas conductas

Los Reglamentos y documentos que regulan el trato y la convivencia al interior de la UC y a Campos Clinicos,
son los siguientes:

Cédigo de Honor

Es requisito al momento de ingresar a la UC, que todo estudiante firme el “Codigo de Honor", que explicita
la convivencia a la que aspiramos al interior de la comunidad Universitaria. En esta firma el estudiante se
compromete a “Como miembro de la comunidad de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, me
comprometo a respetar los principios y normativas que la rigen. Asimismo, me comprometo a actuar con
rectitud y honestidad en las relaciones con los demas integrantes de la comunidad y en la realizacion de todo
trabajo, particularmente en aquellas actividades vinculadas a la docencia, al aprendizaje y la creacion, difusion
y transferencia del conocimiento. Ademads, me comprometo a velar por la dignidad e integridad de las

9



personas, evitando incurrir en y, rechazando, toda conducta abusiva de caracter fisico, verbal, psicoldgico y
de violencia sexual. Del mismo modo, asumo el compromiso de cuidar los bienes de la Universidad”.

Reglamento del Estudiante de Pregrado

En este se describe las obligaciones del estudiante en su quehacer universitario, y en su articulo 41

establece en forma especifica en relacién a la convivencia:

“Los estudiantes tienen la obligacion especial de respetar a todos los integrantes de la comunidad

universitaria y de velar por la integridad de los bienes de la Universidad, constituyendo infracciones

disciplinarias las siguientes:

a) Realizar actos que menoscaben de cualquier modo los principios o la imagen de la Universidad;

b) Expresarse publicamente y por cualquier medio, de forma deshonesta o en menoscabo de algin miembro
de la comunidad universitaria;

¢) Incitar o cometer actos de violencia o intimidacién en contra de miembros de la comunidad universitaria,
0 contra personas ajenas a ella, desde recintos universitarios o dentro de ellos;

d) Retirar, sin autorizacién cualquier clase de bien que pertenezca a la Universidad del lugar dispuesto por
ella para su permanencia;

e) Sustraer, extraviar, menoscabar o hacer mal uso de cualquier clase de bien que pertenezca a la

Universidad;

f) Negarse a mostrar identificacion cuando sea solicitada por un académico, funcionario o persona
autorizada;

g) Cometer actos contrarios a la moral y a las buenas costumbres en los recintos de la Universidad o en
lugares que la Universidad ocupe o utilice;

h) Consumir, ingresar, poseer, distribuir o proporcionar bebidas alcohdlicas en recintos de la Universidad o
en lugares que la Universidad ocupe o utilice, cuando no exista autorizacioén otorgada por la autoridad
competente;

i) Encontrarse en estado de ebriedad al interior de la Universidad o en lugares que la Universidad ocupe o
utilice;

j) Ingresar, consumir, poseer, transportar, distribuir o proporcionar drogas ilicitas definidas como tales por la
legislacion vigente, en recintos universitarios o en lugares que la Universidad ocupe o utilice;

k) Cualquier otra conducta que altere la normal convivencia de la comunidad universitaria, el normal
desarrollo de una actividad o de las labores que son propias de la Universidad.”

Reglamento sobre la Responsabilidad Académica y Disciplinaria de los miembros de la
Comunidad Universitaria

Establece que todos los miembros de la comunidad deben contribuir al fortalecimiento y cohesion de esta,
respetando a todos los integrantes de la comunidad universitaria, los principios generales de la Universidad
definida en sus Estatutos y la integridad de los bienes de la Universidad

En la Universidad, las cuatro instancias principales que regulan las politicas de convivencia y trato son:
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= Secretaria General, responsable de recibir, investigar y sancionar las denuncias que se realizan por
transgresiones a los reglamentos;

= Direccién General Estudiantil, dependiente de la Vicerrectoria Académica, responsables de educar
en las politicas, difundir, acoger y seguir a los estudiantes en los ambitos no académicos, por
ejemplo, trato. Para esto cuenta con una unidad de salud y apoyo psicoldgico, programa de
prevencion de suicidio, inclusion de necesidades especiales para la adaptacion universitaria, entre
otros;

= Direccion de Equidad de Género, responsable de la Unidad de Violencia Sexual y de Género;

= Ombuds: El/la Ombuds (consejero o mediador) es una persona que tiene como misién velar por una
adecuada convivencia de estudiantes, académicos, administrativos y profesionales de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile. Ayuda a las personas con sus inquietudes, conflictos y media entre
ellas, en caso de producirse un conflicto, de manera confidencial, independiente, informal e
imparcial.

A nivel de unidad académica, en las Escuelas, es el “coordinador de asuntos estudiantiles” el responsable
de difundir las politicas, orientar a los estudiantes, recibir consultas y denuncias y definir a qué organismo
central deben referirse las inquietudes o gestiones particulares; y en la Facultad son las Secretarias las que
apoyan el desarrollo e implementacion de las politicas de buen trato y convivencia a través de la difusion,
formacion y capacitacion, con talleres, diplomados, programas de apoyo y mentorias.

VIl. PROTOCOLOS PARA EL ACOMPANAMIENTO Y RESOLUCION

Los estudiantes que se sienten vulnerados en el trato en el contexto de su practica clinica pueden acudir a
presentar una queja/denuncia/inquietud a cualquiera de los representantes docentes en quienes tengan
confianza:

= Profesor/a jefe de Internado;

= Supervisor/a de Internado

= Coordinador/a de campos clinicos
= Director/a de Pregrado

= Director/a Clinica

Toda figura responsable en el ambito de la docencia clinica debe estar capacitado para poder acoger al
estudiante en primera instancia, asegurar la confidencialidad del proceso e informar, por escrito, en menos
de 24 hrs. a la Unidad Académica correspondiente.

La Unidad académica, segun la evaluacion del caso, puede resolver directamente con el campo clinico en
caso de situaciones de facil resolucion, o ejercer medidas inmediatas respecto de la experiencia clinica del
estudiante, tales como: la suspension temporal o definitiva de la actividad en campo clinico o el cambio de
tutor/rotacion, en los casos que revisten mayor gravedad. En tal caso, y de manera paralela debe informar
a la Direccion Clinica (DICLIN) de estas medidas. La DICLIN por su parte, debe informar de manera
inmediata al encargado del establecimiento donde se realiza la practica clinica, acerca de la suspensién de
rotacion y en caso de que trascienda a una denuncia ante Secretaria General de la UC, la DICLIN debera
informar a la maxima autoridad de dicho centro de practica sobre las medidas tomadas.
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Al interior de la Universidad, la unidad académica, por intermedio de su Direccion y de la figura de
Coordinador de Asuntos Estudiantiles (CAE), debe iniciar el proceso de revisién de antecedentes para
determinar las vias de derivacién y resolucién pertinentes al caso, bajo el compromiso estricto de
confidencialidad:

= Resolucion expedita al interior de la unidad académica para los casos de facil resolucion;

= Derivacién a comision de Facultad (Secretaria ética y profesionalismo, Bienestar y Liderazgo) o de
Escuela (Comité Curricular) o

= Derivacién inmediata a la Unidad Violencia Sexual y Genero (UVG) en caso de que sea esta la
naturaleza del caso y notificacién de parte de la autoridad maxima de la Unidad Académica en un
plazo no mayor de 48 horas habiles a Secretaria General de la UC.

Los organismos que evaluan e investigan el caso, pueden determinar sanciones o recomendaciones como
resultados de estas.

Sin perjuicio de lo sefialado como procedimiento de derivacion, el estudiante bajo situacion de vulneracion
puede en primera instancia, acudir directamente a instancias centrales (UVG, Secretaria General, Ombuds).

Algoritmo general

El Estudiante puede, directamente, acudir a las instancias de derivacién central

.

Responsables

¢ Segln

e Figura de * Sanciones

confianza del antecedentes, "
ambito docente *Director pre-post definicién quién * Secretaria general, eFarmacion
(triage grado/coordinador entrevistay evalta Direccion de * Informes
derifacyién) equidad o DGE « Notificaciones

* Comisiones
Facultad o Escuelas

Denuncia/queja

2ahrs
Escrito

Investigacién

Direccién Campo Clinico:

Resoluciones

Posible medida
inmediata (UA)

Suspensién de Rotacién RAD
Cambio de tutor —> Comunicar proceso a
Cambio de campo clinico Direccién establecimiento

AD

Es el espiritu de nuestra Escuela velar por el bienestar de todos/as sus estudiantes. Cualquiera de
ellos que sienta que sus derechos o su integridad son vulnerados, tiene derecho a expresar sus
inquietudes al Profesor/a jefe, o a las autoridades de la Direccion Clinica o de Pregrado con la
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certeza que seran escuchados en un plano estrictamente confidencial y que se realizaran todas las
acciones tendientes a evaluar y solucionar cada situacion de acuerdo a su mérito.

//
W% ————— /:";' J

Dra. Andrea Moreno S. Dra. M. Carolina Escobar T. Dr. Phillip Dettleff F.

Directora de Escuela Directora Clinica Director de Pregrado
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